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TÜRK PSİKOLOGLAR DERNEĞİ
AİLE ve SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞINDA GÖREVLİ PSİKOLOGLARIN ÖZLÜK HAKLARINA İLİŞKİN GÖRÜŞLER VE ÖNERİLER

Türk Psikologlar Derneği (TPD) 50 yıldır faaliyetlerini sürdüren ve kamu yararına çalışan dernek statüsüne haiz bir dernektir. TPD kuruluşundan bugünlere kadar gerek toplumsal olaylar, terör saldırıları, afetlerde ( Marmara Depremi, Soma Maden Faciası, Elazığ Depremi, İzmir Depremi, 6 Şubat Depremleri, Yangın ve Sel afetleri ) sahada halkımızın yanında olmuş, psikolojik destek hizmetlerinde gönüllü olarak sahada bulunmuştur. Derneğimiz aynı zamanda özel sektör, kamu ve üniversiteler bünyesinde çalışan meslektaşlarının mesleki gelişimlerine katkı sunacak faaliyetleri yürütmektedir. 2025 yılı içerisinde Türk Psikologlar Derneği (TPD) olarak meslektaşlarımızın katılımıyla Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı (ASHB) bünyesinde çalışan psikologların üzerine yaptığımız anket sonuçları, mezun buluşmalarında iletilen talepler TPD Genel Merkez Yönetim Kurulunca incelenmiş ve aşağıdaki rapor hazırlanmıştır. 
1. Türk Psikologlar Derneği olarak, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığında görev yapan tüm psikologların “fiili hizmet süresi zammından” yararlanması gerektiğini güçlü bir şekilde vurguluyoruz. Sağlık alanında görev yapan birçok meslek grubu bu haktan yararlanırken; deprem, sel, yangın gibi afetlerde ve pandemi gibi olağanüstü durumlarda en ön safta, yüksek risk ve yoğun sorumluluk altında çalışan psikologların, 1219 sayılı Kanun gerekçe gösterilerek kapsam dışında bırakılması, çalışma yaşamında eşitlik ve adalet ilkeleri ile bağdaşmamaktadır. Psikologlar, görevleri gereği hem ruhsal hem de fiziksel açıdan yıpratıcı koşullara maruz kalmakta, toplumun en kırılgan anlarında kritik müdahalelerde bulunmaktadır. Bu nedenle fiili hizmet süresi zammının, mesleğin doğasında var olan riskleri ve yıpranmayı telafi edecek şekilde psikologları da kapsayacak biçimde düzenlenmesi zorunludur.

2. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı bünyesinde görev yapan meslektaşlarımızın; ASDEP, işçi, sosyal hizmet personeli gibi farklı ünvan ve hizmet sınıflarında istihdam edilmeleri, eşitsiz özlük haklarına ve görev tanımı belirsizliklerine yol açmaktadır. Türk Psikologlar Derneği olarak, bu parçalı yapının son bulmasını, talep eden tüm meslektaşlarımızın "psikolog" ünvanı altında ve "sağlık hizmetleri sınıfı" kapsamında istihdam edilmesini talep ediyoruz.

3. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı'na bağlı yatılı kuruluşlarda görev yapan meslektaşlarımıza, 16 saatlik nöbet için yalnızca 8 saat, 24 saatlik nöbet için ise yalnızca 12 saat ek ders ücreti ödenmektedir. Bu uygulama, çalışılan saat ile alınan ücret arasında ciddi bir adaletsizlik doğurmaktadır. Türk Psikologlar Derneği olarak, nöbet ücretlerinin fiilen çalışılan süreyle orantılı olacak şekilde, 16 saat nöbet için 16 saat, 24 saat nöbet için 24 saat ek ders ücreti ödenmesini talep ediyoruz.

4. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının halihazırda yürürlükte olan 17.05.2013 tarih 28650 sayılı Aile Ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Atama Ve Yer Değiştirme Yönetmeliğine yüksek lisans ve doktora yapan personelin eğitimlerini görecekleri illere tayinlerini kolaylaştıracak hükümlerin eklenmesini talep etmekteyiz. Mesleki gelişim, psikologların hizmet sundukları birey ve topluma daha nitelikli katkı sunmalarının temel şartıdır. Ancak mevcut uygulamalarda, lisansüstü eğitim amacıyla yer değişikliği talep eden meslektaşlarımız çoğu zaman uzun süre beklemek zorunda kalmakta, hatta talepleri idari engeller nedeniyle karşılanamamaktadır. Bu durum hem bireysel kariyer gelişimini hem de kamu hizmetinin niteliğini olumsuz etkilemektedir. Lisansüstü eğitim hakkı, Anayasa ile güvence altına alınmış bir öğrenim özgürlüğü kapsamında değerlendirilmelidir. Bu nedenle, eğitim amacıyla yapılacak tayin taleplerinde mevzuatta açık düzenlemeler yapılarak öncelik ve kolaylık sağlanması, mesleki niteliğin artmasına, kamu hizmetinin bilimsel temellere dayalı olarak güçlenmesine ve çalışan motivasyonunun yükselmesine katkı sunacaktır.

5. Psikologların mesleki bilgi ve becerilerini sürekli olarak güncelleyebilmeleri ve geliştirebilmeleri amacıyla düzenli ve nitelikli hizmet içi eğitim programlarının yaygınlaştırılmasını talep ediyoruz. Bu eğitimler, psikologların uzmanlık alanlarındaki donanımlarını artıracak, mesleki yeterliliklerini güçlendirecek ve güncel gelişmelerden haberdar olmalarını sağlayacaktır. Sonuç olarak, hizmet içi eğitimlerle donanımlı hale gelen psikologlar, halka ve kamuya daha etkili, bilimsel temellere dayalı ve kaliteli psikolojik destek sunabilecek, böylece toplumun ruh sağlığı hizmetlerinin niteliği ve erişilebilirliği önemli ölçüde iyileşecektir.

6. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının halihazırda yürürlükte olan 17.05.2013 tarih 28650 sayılı Aile Ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Atama Ve Yer Değiştirme Yönetmeliği uyarınca Bakanlık taşra teşkilatı 4 bölgeye ayrılmış ve iller arasında yer değişikliği için her yılın Mart ayının sonunda duyuruya çıkılmaktadır. Son yıllarda iller arasında yer değiştirmek isteyen meslektaşlarımızın tayini için açılan il ve kadro sayısında düşüşlerin olduğu görülmektedir. İller arasında yer değişikliği döneminde meslektaşlarımızın talebini karşılayacak şekilde ilgili yönetmeliğe göre zorunlu hizmet süresini dolduran meslektaşlarımızın tercih yaparken bölgede bulunan şehirlerin tamamının açılmasının uygun olacağını değerlendirmekteyiz.

7. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığında taşrada çalışan meslektaşlarımızın il içinde nakil ve tayinlerine ilişkin herhangi bir mevzuatın olmaması nedeniyle meslektaşlarımızın mağduriyet yaşaması söz konusudur. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığınca İl İçi nakil ve tayinler için mevzuat çalışması yapılarak il içinde yer değişikliği taleplerinin karşılanması önem arz etmektedir. Aynı kuruluşta veya birimde uzun yıllar çalışan personelin yıpranma ve tükenmişlik durumu göz önüne alındığında il içinde rotasyonların yapılması hem meslektaşlarımızın yararına olacağı hem de farklı kuruluş ve birimde deneyim edinmeleri sağlanarak kamu yararına olacağı değerlendirilmektedir.

8. [bookmark: _GoBack]Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı bünyesinde uygulanan sosyal hizmet tazminatı, yalnızca yatılı kuruluşlarda görev yapan personeli kapsamaktadır. Oysa gündüzlü kuruluşlarda görev yapan meslektaşlarımız da benzer yoğunlukta, riskli ve travmatik vakalarla çalışmakta; ağır sorumluluklar üstlenmektedir. Emeğin karşılığı çalışma saatine veya kuruluş türüne göre değişmemelidir. Türk Psikologlar Derneği olarak, sosyal hizmet tazminatının tüm kuruluşları kapsayacak şekilde genişletilmesini, sembolik düzeyde olan tazminat miktarının %200 oranında artırılmasını talep ediyoruz.

9. Sosyal Hizmet Merkezleri, Şiddetle mücadele irtibat noktaları, Çocuk İzlem Merkezlerine görevlendirilen psikologların mesai saatleri sonrası göreve çağrılma durumları söz konusu olabilmektedir. Aylık yapılan icap listelerinde görevli meslektaşlarımıza icap ücretlerinin ödenmesini talep etmekteyiz. 

10. Bakanlığınızda taşrada farklı kuruluş ve birimlerde çalışan psikologların bireysel görüşme, psikolojik danışma, terapi gibi mesleki çalışmalarını yapabilmeleri için bireysel görüşme odalarının olmasının uygulamaların etik ve bilimsel ilkelere uygun şekilde yapılmasını sağlayacağından görüşme odası konusunda yaşanan sıkıntıların giderilmesini talep etmekteyiz. 

11. Türk Psikologlar Derneği olarak, meslektaşlarımızın görev yerlerinin belirlenmesinde ve değiştirilmesinde gönüllülük ve rıza ilkesinin esas alınması gerektiğini vurguluyoruz. Mevcut uygulamalarda, il içinde geçici görevlendirme yoluyla, psikologların onayı ve isteği olmaksızın süreli görevlendirmeler yapılmakta; bu durum hem mesleki motivasyonu hem de hizmetin niteliğini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle İl içi geçici görevlendirmeler, ilgili psikoloğun yazılı rızası olmaksızın yapılmamalı; zorunlu durumlarda ise görevlendirme süresi açıkça belirtilmeli ve sürenin sonunda kendiliğinden sona ermelidir. İl içi tayin ve görevlendirmelerde objektif, ölçülebilir ve şeffaf kriterler belirlenerek mevzuat haline getirilmelidir. Keyfi uygulamaların önlenmesi için görev yeri değişikliklerinde gerekçeli karar zorunluluğu getirilmelidir. Meslektaşlarımızın görev yeri değişikliklerinde gönüllülük ve rıza öncelikli ilke olmalıdır. Bu düzenlemeler, hem psikologların mesleki verimliliğini hem de psikolojik hizmetlerin sürdürülebilirliğini artıracak; çalışma barışına katkı sağlayacaktır.

Netice olarak Sayın Makamınızdan talebimiz; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı bünyesinde görev yapan psikologların mesleki saygınlıklarını koruyarak etik ilkelere uygun koşullarda hizmet sunabilmelerinin ancak kapsamlı bir kurumsal reform ile mümkün olduğu değerlendirilmektedir. Bu kapsamda Türk Psikologlar Derneği olarak; psikologların görev, yetki ve sorumluluklarının açık ve bağlayıcı yasal düzenlemelerle netleştirilmesini, meslek tanımı dışında kalan alanlarda görevlendirilmesinin önüne geçilmesine yönelik kesin idari tedbirlerin alınmasını, tüm hizmet birimlerinde psikolojik görüşme odalarının fiziksel, teknik ve etik standartlara uygun hale getirilmesini, gizlilik ve veri güvenliği süreçlerinin kurumsal düzeyde yapılandırılmasını, kurum yöneticileri başta olmak üzere tüm personele psikoloji mesleğinin kapsamı, etik ilkeleri ve kurumsal işleyişteki önemi konusunda düzenli farkındalık ve hizmet içi eğitimlerin verilmesini, ayrıca atama, terfi ve yer değişikliği süreçlerinin şeffaf, denetlenebilir ve yalnızca liyakat esasına dayalı olarak yürütülmesini Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı’ndan talep etmekteyiz. Raporumuzda belirtilen önerilerin yanı sıra Türk Psikologlar Derneği olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ile travma, afet, göç vb. birçok konuda ortak çalışma, eğitim ve projeler konusunda her türlü iş birliğine hazır olduğumuzu, ve hizmet gruplarını ilgilendiren konularda yapılacak yasal düzenlemeler ve çalışmalar konusunda gerekli desteği sunabileceğimizi beyan ederiz.
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